Hybrides IP-Kommunikationssystem

Anspruchsvolle Kommunikation leicht gemacht

@ Empowered by Innovation N E.
POWVVEREL



Schritt zu halten ist eine Sache,

In FUhrung zu gehen eine andere.

Bei der Geschwindigkeit und In-
tensitat heutiger Geschaftspro-

zesse ist es schwer genug,
konkurrenzfahig zu bleiben. Wer
wachsen und profitabler werden
will, muss mehr Aufgaben in
weniger Zeit erledigen kénnen.
Den Schliissel dazu liefert eine
effiziente Kommunikation unter
den Mitarbeitern sowie mit
Kunden und Partnern.

Die Lésung: Das
Telefonsystem XN120
von NEC

Leistungsstarke und innovative
Telefonsysteme waren lange Zeit nur
groBen Unternehmen vorbehalten.
Das ist nun Vergangenheit: XN120 ist
ein professionelles, flexibles und ein-
fach zu bedienendes Telefonsystem,
das zu einem attraktiven Preis den
wachsenden Ansprichen kleiner und
mittelsténdischer Unternehmen
(KMU) gerecht wird.

Entwickelt von einem
weltweit fihrenden
Hersteller

NEC Infrontia ist ein Tochterunter-
nehmen des globalen Technologie-
anbieters NEC. Seit Uber drei
Jahrzehnten vermarkten wir auch in
Europa modernste Kommunikations-
I6sungen fur kleine und mittlere
Unternehmen. XN120 setzt diese
Tradition fort: Mit XN120 stehen

Ihnen die Funktionen zur Verflgung,
die KMUs bendétigen. Ihr einmaliges
Plus in Sachen Investitionsschutz:
Sie kdnnen XN120 auch an ein
Breitband-SIP-Netz anschlieen.
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Effiziente Kommunikation mit Mitarbeitern, Kunden und Partnern

Schneller und profes-
sioneller Kundenservice

Wie gut Ihr Produkt und Ihr Service
auch sind: Ihr Erfolg hangt davon ab,
wie gut Sie sich um lhre Kunden
kimmern.

Effiziente Kommunikation mit Ihren
Kunden und Partnern sichern lhnen
den entscheidenden Wettbewerbs-
vorsprung. Deshalb ist es wichtig,
dass Ihr Telefonsystem in der Lage
ist, mit den sich heute rasch wan-
delnden Kommunikationstechnolo-
gien Schritt zu halten.

Investitionsschutz

Wollen Sie ein neues Telefonsystem,
das bald veraltet sein wird? Sicher-
lich nicht. Wir kénnen lhnen ver-
sprechen: Mit einer Entscheidung fur
XN120 sind Sie langfristig auf der
sicheren Seite.

Funktionen, die Sie heute noch nicht
bendtigen, kdnnen bereits morgen
fur lhr Geschaft wichtig sein. XN120
halt mit Ihren Anforderungen auch in
Zukunft Schritt.

e CTI (Computer-Telefonie-
Integration) — Verbinden Sie Ihr
Telefonsystem mit Ihrem Computer

e VoIP (Voice-over-IP) — Telefonieren
Sie Uber DSL-Breitband oder Ihr
Firmennetzwerk

¢ |P-Telefonie — Sprache und Daten
in einem Netz: SchlieBen Sie Ihre
Telefone an Ihr Computernetz an

e WLAN (Wireless Local Area
Network) — Wi-Fi ist die flexible
Alternative zu einfachen DECT-
Telefonen; setzen Sie Ihren PDA
oder Ihr Notebook als mobiles
Telefon ein, verbinden Sie diese
sowohl mit Ihrem E-Mail-Account
als auch mit lhrem Telefonsystem

Wir wachsen mit

XN120 erfullt die Anforderungen
kleiner und mittlerer Unternehmen.

XN120 ist ein Telefonsystem, das
sich von nur drei Amtsleitungen und
acht Nebenstellen preisgunstig auf

bis 72 Nebenstellen erweitern lasst —

ohne Austausch eines einzigen
Teiles.

Aufstrebende Unternehmen missen
mit jedem Cent rechnen. Mit dem
Telefonsystem XN120 erwerben Sie
exakt die Leistung, die Sie heute
bendtigen — mit dem sicheren
Wissen um den Investitionsschutz,
den Sie mit diesem Telefonsystem
genieBen.

Das Telefonsystem XN120 stellt
Ihnen alle Funktionen bereit, die Sie
heute flr eine effiziente, freundliche
und leistungsstarke Kommunikation
bendtigen. Damit erzielen Sie eine
Servicequalitat in der Kommuni-
kation, die lhre Kunden freut und
gleichzeitig die Wirtschaftlichkeit
Ihres Unternehmens verbessert.




Zufriedenheilt

Kommunikationssysteme fur Heute und Morgen

Die extrem schnellen Veranderungen
in der Kommunikationstechnologie
machen es schwierig, die richtige
Kaufentscheidung zu treffen. Oft
bleiben nach dem Kauf Zweifel und
Ungewissheit: Habe ich mich richtig
entschieden?

Wir bei NEC haben Verstandnis fur
diese Zweifel, denn: Es ist schwierig
geworden, die vielen Technologien
ohne die Verwendung von Fach-
begriffen klar zu beschreiben. Die
Vielzahl an Abkurzungen ist fir

,Sle kdnnen sich
um lhr Geschaft
kimmern und
mussen sich kei-
ne Gedanken
uber Ihr Telefon-

system machen.” \
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AuBenstehende oft kompliziert
und erschwert das Verstehen der
Zusammenhange.

Lassen wir die technischen Kurzel
einmal beiseite und fragen wir uns:
Was durfen Sie vom NEC Telefon-
system XN120 erwarten?

NEC entwickelt seit den siebziger
Jahren Kommunikationssysteme.
Das Telefonsystem XN120 ist eines
unserer aktuellsten Produkte und
bietet Mitarbeitern kleiner und

mittlerer Unternehmen die Funktio-
nen, welche diese von einem moder-
nen Telefonsystem heute erwarten.

XN120 sorgt fur Inren Anschluss an
das offentliche Telefonnetz — ob ana-
log, Uber ISDN oder ganz modern
mit IP. Das zukunftssichere Konzept
stellt sicher, dass das Telefonsystem
XN120 auch an neue Angebote und
Dienste der Provider wie z. B. VoIP-
Telefonie Uber SIP angeschaltet wer-
den kann.

XN120 ist hochgradig flexibel: So
kénnen Sie mit diesem hybriden
Telefonsystem verschiedenste Gerate
wie vorhandene Modems, drahtlose
DECT-Telefone und Anrufbeantworter
einfach weiter betreiben. Dies mini-
miert Ihren Investitionsaufwand und
ermdglicht Ihnen einen reibungslosen
Ubergang auf die neue Lésung.

Einfacher geht es nicht. Sie kdnnen
sich um Ihr Geschaft kimmern und
mussen sich keine Gedanken Uber
Ihr Telefonsystem machen.

Vortelle

Anspruchsvolle Kommunikation leicht gemacht

Effizient und flexibel

Die Funktionen des Telefonsystems
XN120 bieten lhrem Unternehmen
echten Nutzen. Wenn Sie etwa unter
BerUcksichtigung der einschlagig
gesetzlichen Bestimmungen ein
wichtiges Telefonat aufzeichnen
mussen, so gentgt ein Tastendruck,
um das Gesprach abzuspeichern.

Anrufe tatigen Sie einfach und be-
quem mit Funktionen wie Kurzwahl
oder Wahlwiederholung (zehn Ruf-
nummern). So sparen Sie Zeit bei
Telefonaten mit Ihren wichtigsten
Ansprechpartnern. Oder Sie ent-
scheiden sich fur CTI und wahlen
per Mausklick am PC.

Hausinterne Konferenzsysteme sind
heute nicht mehr das Privileg der
»aroBen”. Mit dem Telefonsystem
XN120 richten Sie virtuelle Konfe-
renzraume fUr in- und externe Teil-
nehmer ein. Der Zugang zur Konfe-
renz erfolgt passwortgeschitzt.

Die Rufumlenkung erlaubt es Ihnen,
eintreffende Rufe an Standorte
auBerhalb der Firma weiterzuleiten —

ohne Belegung von Amtsleitungen
wahrend des Gesprachs.

Mit den Call Center-Funktionen des
Telefonsystems XN120 weisen Sie
Anrufe gleichmaBig oder nach Prio-
ritdt den Mitarbeitern zu. Ist ein
Gruppenmitglied besetzt, wird der
Ruf dem nachsten Gruppenmitglied
zugestellt. Sind alle Gruppen-
mitglieder belegt, kdbnnen Sie
Warteschlangen bilden sowie
Warteansagen einspielen.

Leider ist es manchmal unvermeid-
lich, einen Kunden warten zu lassen.
Dann ist es besonders wichtig, dass
der Kunde das Warten nicht als
Abweisung empfindet. Mit dem
Sprachmodul XN120 Receptionist
kénnen Sie ohne einen separaten
CD-Spieler Ihre Wartemusik und
BegriBungsansagen wiedergeben.
Das spart Ihnen Geld und sorgt fur
weniger verlorene Anrufe.

Kunden und Lieferanten erhalten die
Aufmerksamkeit, die sie verdienen.
So werden mit dem Telefonsystem
XN120 Name und Rufnummer des
Anrufers am Telefondisplay des Mit-

arbeiters angezeigt. Dies ermoglicht
eine personliche BegriBung jedes
Anrufers.

Das Telefonsystem XN120 verfugt
Uber eine integrierte, funktional leis-
tungsstarke digitale VoiceMail-
Losung mit bis zu 15 Stunden Auf-
nahmezeit sowie Mdglichkeiten zu
individuellen Ansagetexten und
Wartemusik. Attraktiv auch die
Message Center-Funktion: Mit ihr
kénnen zwei Mitarbeiter ein Telefon
gemeinsam nutzen und verflgen
jeweils Uber eine personliche
VoiceMail-Box mit individueller
,Nachricht wartet“-Taste und
Anzeige.

Das Telefonsystern XN120 schlagt
die Bricke zum PC, zu lhrem viel-
leicht wichtigsten Arbeitswerkzeug.
Es flgt sich harmonisch in lhre DV-
Umgebung ein und unterstutzt die
Einbindung in Ihre CRM-Systeme.
Das Telefonsystem XN120 ist mit
vielen Unternehmensapplikationen
wie Lotus Notes und MS Outlook
integrierbar.

PC IP-Telefon

S

(Analog/ISDN)

XN120
(mit integrierter Voice Mail)

N

4

XN System-

telefon telefon d

% Analoges

Telefon

system

DECT-
Telefon

Videokonferenz-

Anrufbeantworter !
o "mm

Tiroffner

Tirsprech-
einrichtung

1

Modem

Faxgerat



XN120 Telefone

Unsere Systemtelefone machen Sie noch produktiver

XN Vision

22-Tasten-Telefon mit Display

e L CD-Display mit zwei Zeilen
a 16 Zeichen

¢ 12 Funktionstasten fUr Leitungen,
Teilnehmer, Funktionen

e Funktionstasten mit zweifarbigen LEDs
zur Anzeige des Rufstatus

e 360°-Rufanzeige

e 10 personliche Kurzwahltasten

e Hohenverstellbar und mit integrierter
Wandhalterung

e Freisprechen, Lauthdren und
Durchsage

XN Talk

¢ 12 Funktionstasten fur Leitungen,
Teilnehmer, Funktionen

e Funktionstasten mit zweifarbigen LEDs
zur Anzeige des Rufstatus

22-Tasten-Telefon Standardausfiihrung

— LED fir Anrufsignal/Mitteilungen
360° sichtbare Rufanzeige

— Display
Zweizeiliges 16-Zeichen-Display

e 360°-Rufanzeige

e 10 personliche Kurzwahltasten

e Hohenverstellbar und mit integrierter
Wandhalterung

e Freisprechen, Lauthtren und
Durchsage

DSS-Konsole

e Beistellmodul (flr
Telefonzentrale/Empfang)

® 64 Funktions-/Rufnummern-/
Besetztlampentasten

e Zweifarbige LEDs zur Anzeige des
Rufstatus

e Tasten interne-/externe Durchsagen

e Vertretungsschaltung

e TUrsprechstellentasten

e Taste Betriebsmodus (Tag-/Nacht-
schaltungen)

Beistellmodul

¢ Erweiterungsmodul fur Vieltelefonierer

e 24 Funktions-/Rufnummern-/ Besetzt-
lampentasten

e Zweifarbige LEDs zur Anzeige des
Rufstatus

— Displayanzeige

Name/Rufnummer des
rufenden/gerufenen Teilnehmers,
Name und Rufnummer Durchwahl
Verlorene Anrufe Name/Rufnummer
(10 Eintrage)

Detailanzeige Zweitanrufe
Textnachrichten

L—— 12 Funktionstasten

Vom Teilnehmer konfigurierbar
Zweifarbige Statusanzeige flr
Leitungen/Teilnehmer/Funktionen
One-Touch-Funktionszugriff

L——— 10 Ziehlwahltasten

Anwahlen haufig bendtigter
Rufnummern mit nur einem
Tastendruck

——— Wahlen aus dem Telefonbuch

Telefonbuch mit bis 2.000 Eintragen
Rufnummer/Name

Rufténe
Verschiedene Rufténe flr
interne/externe Rufe

Freisprechmikrofon

Lautstarkeregelung
Lautstérke &ndern
Horer/Mikrofon/Musik

Integrierte Wandhalterung




Funktionen Hotelfunktionen

XN120 verfuigt Gber alle Funktionen, die Sie von einem viel gréBeren und kos- Das Telefonsystem XN120 ist die

tenintensiveren Telefonsystem erwarten wirden. Dazu zahlen (teils optional): ideale, preislich attraktive Losung flr
den kleinen und mittleren Hotelier.

Die Hotelfunktionen der XN120

® Akkubetrieb bei Stromausfall ® Rickruf bei intern Besetzt/ ® \ermitteln ins Amt
i bieten eine professionelle, flexible

® Anrufe parken (64 Lokationen) Warten auf Frei ® \ermitteln zu besetzten Teilnehmern . P . . )

und einfach bedienbare Losung, die
. . . ® Rufumlenkung ) .
® Anrufweiterleitung bei ® Virtuelle Teilnehmer (50) den wachsenden Anforderungen im
. ° .
Besetzt/Keine Antwort Sammelgruppe/Sammelrufnummer e Voice Mail Markt gerecht wird.

® Anrufweiterleitung Tursprechstelle ® Stimmruf e Wahlwiederholung

® Anrufweiterleitung zu externen Zielen @ Stérungsmeldung per E-Mail (letzten 10 Nummern) NEC hat erkannt, wie eine optimierte
Kommunikation zwischen Gasten

und Personal sowie mit Lieferanten

® Anzeige der Gesprachsdauer ® Telefonbuch (2.000 Namen) ® Warteansagen

® Anzeige verlorene Anrufe ® Turklingel/Tursprechanlage/Turoffner ~ ® Wartemusik (intern/extern) / WAV- . .
Date zu einem reibungsloseren Hotel-
® Aufschalten ® Umschaltbare Betriebsmodi, z. B. ateten betrieb beitragen kann. Die Hotel-
Tag-/Nachtschaltung (8) ® Zweifarbige LEDs an den Telefonen

software sorgt flr perfekte Verbin-
dungen zwischen lhren Mitarbeitern,
mit Lieferanten und lhren Gasten und
verleiht Ihrem Haus einen Wett-

StarkSteﬂ u nd IﬂﬂOV&tIVSten bewerbsvorsprung. Zusatzlich zu den

vielen auf den Geschaftsanwender

® Automatische Vermittlung
® (Call Center-Funktionen

o Chef-/Sekretarfunktionen ,Viel zu lange waren die leistungs-
® Codeschloss

® Computer-Telefonie-Integration (CTI)

® DISA (16-kanalige Voice Response) Te|ef0ﬂ8y8teme ﬂU r deﬂ grO Beﬂ )a(LlilS‘Ig;(;i(;T;if: IE:ZEt:)s:zri]e(I::zr
¢ Durchsagen (intern/extern) U n‘terneh Mmen Vorbeh al‘ten . f Hoteldienste zur Verfligung. Dazu

® Ethernet-LAN-Port zahlen Funktionen wie Weckruf,

Zimmerstatus und Sperren fUr das
Telefonieren von Zimmer zu Zimmer.
Funktionen, mit denen Sie Zeit und
Geld sparen und die deutlich zur
Steigerung der Servicequalitat in der
Betreuung lhrer Géaste beitragen.

® Flexibles Durchwahlrouting
® Follow-me-Funktion/Ruf nachziehen

® Gegensprechen/Direktansprechen
(Raumiiberwachung)

® Geprifte Projektkennzahlen (1.000)
® Gesprachsaufzeichnung
® Gesprachsdatenausgabe
® Hybride Teilnehmerports

® IP-Amt/IP-Teilnehmer Skalierbarkeit fir Ihr Investment

<«

® |SDN-Bus (S0), Anlagen- und
Mehrgeréteanschluss

Losungen mit XN120 sind skalierbar ~ Nebenstellen wachst. Sie ergénzen

© Konferenz (bis zu 16 interne o und bieten lhnen damit perfekten einfach Ihr System um ein Zusatz-

und externe Teilnehmer) - Investitionsschutz. gehause — und wachsen weiter.

® Konferenzraume

® Online-Programmierung Fangen Sie klein an und erweitern Beginnen Sie mit nur drei Amtsleitun-

e Park & Page Sie Ihr Telefonsystem ganz nach gen und acht Nebenstellen. Mit zusétz-

- lhren Anforderungen. Im Gegensatz lichen Schnittstellenkarten und Gehau-

¢ Personal Messaging zu den meisten anderen Systemen sen bauen Sie |hr System auf bis zu

¢ Projektkennzahlen am Markt mussen Sie Ihr Haupt- 51 externe Leitungen und 72 Teilneh-
gehause nicht austauschen, wenn Ihr -~ mer aus. Wenn Sie wollen, richten Sie
Unternehmen auf bis zu 20 bis 30 bis zu 96 IP-Nebenstellen ein.




Ausbaustufen

1 Gehause 2 Gehause 3 Gehéause
Analoge Leitungen 9 18 27
ISDN-Kanéle 16 32 40
Analoge/Digitale Nebenstellen 24 48 72
IP-Nebenstellen (V.2.0) 24 24 24
Leistungsmerkmale des Systems Digitale Voice Mail-Boxen Optional 300
Interne Durchsagegruppen Standard 8 Digitale Voice Mail-Ports Optional 8
Konferenzkreise Standard 16 VRS-Kanale Optional 16
Optional 32
TUrsprecheinrichtungen Optional 2
Telefonbuchgruppen fur Standard 20
personliche Kurzwahlziele Steuerrelais/TUrsperren Optional 2
Betriebsmodi (Tag/Nacht, etc.) Standard 8 Serielle Schnittstelle RS-232C Optional 1
Netzausfallschaltung Standard 1 LAN-Port Optional 1
Durchwahlen/MSN Optional 2000 Akkubetrieb bei Stromausfall Optional 1
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