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Kommunikation fuhrt Unternehmen zueinan

Schnelle, zuverldssige und sichere Kommunikation ver-
bindet Unternehmen und hélt Ihre Geschafte am
Laufen. Heute kénnen Sie lhr Biiro Gberall auf der Welt
haben - das Zusammenwachsen von 6ffentlichen
Netzen, Breitband- und Mobiltechnologien macht es
lhnen maéglich.

NEC ist eines der weltweit gréBten Telekommunikations-
unternehmen und mit einem Jahresbudget von Uber 2 Mrd.
Euro fur Forschung und Entwicklung ein weltweit fUhrender
Anbieter von Kommunikationslésungen.

NEC Aspire steht fUr IP-Telefonie der neuesten Generation.
Aspire integriert die Funktionalitdten, die Sie von einem
modernen Telefonsystem heute erwarten — kompromisslos
auf dem IP-Highway. Sie schlieBen Ihre Telefone einfach an
das LAN lhres BUros oder Ihre Telefonverkabelung an und
kommunizieren Uber den Office-Router mit Kunden und
Partnern.

Aspire ist eine ganzheitliche Kommunikationsldsung, die alle
heutigen Kommunikationstechnologien auf einer einzigen
und durchgéangigen Plattform vereint.

Was ist eine ganzheitliche
Kommunikationslésung?

Weit mehr als eine Marketingfloskel!

Mobilfahigkeit — Sie kdnnen Ihr GSM/3G-Mobiltelefon als
Nebenstelle an der Aspire einsetzen, kbnnen Anrufer an
einen IP-Anschluss im Nachbarburo weitervermitteln — oder
an einen Kollegen im Vertrieb, der seine Gesprache via
Softphone an seinem Laptop oder PDA entgegennimmt.
lhren Kollegen im Lager erreichen Sie an dessen DECT-
Telefon.

MaBgeschneidert kombinieren — Sie entscheiden, wann
und wie Sie neueste Kommunikationstechnologie nutzen
mdchten. Ihr Projekt beginnt auf der griinen Wiese? Setzen
Sie auf eine rein IP-basierte Telefonieldsung, die Ihr Daten-
netz nutzt. Sie stehen vor der Herausforderung einer Inte-
gration alterer Technologien mit IP? Aspire bietet lhnen alle
Vorteile traditioneller Telefonsysteme — plus die Einspa-
rungen, die Sie mit IP erzielen konnen. Ob reine IP-Losung
oder ein Mix aus klassischer und IP-Telefonie: Aspire ist
flexibel genug, sich Ihren Anforderungen anzupassen.

Konvergenz — VerknUpfen Sie Ihr Telefonsystem durch
MyCTI mit lhren Geschéftsanwendungen. Das Ergebnis:
mehr Servicequalitdt und schnellere Reaktionszeiten.

Zukunftssicherheit dank SIP

Das heute ISDN-basierte Telefonnetz wird sich in den
n&chsten Jahren zu einem vollstandig IP-basierten Telefon-
netz wandeln. Aspire ist heute bereits mit zahlreichen SIP-
Anbietern der nachsten Generation kompatibel. Mit Aspire
bestimmen Sie selbst, wann Sie gemaR Ihrer individuellen
Geschéftsanforderungen von einem ISDN-Basis- oder
ISDN-Primarmultiplexanschluss auf SIP migrieren.

Mit NEC sind Sie auf der sicheren Seite. Das Eingehen auf
die vielfaltigen Winsche und Anforderungen von Geschéfts-
kunden hat NEC zu einen der funf fihrenden Anbieter im
Bereich Kommunikationstechnik gemacht.



Warum Aspire?

Die groBen Carrier ersetzen ihre bisherigen Netze durch IP-
Netze. FUr Ihr Unternehmen heiBt es, den Anschluss nicht
zu verlieren. Die wichtigsten Entwicklungen hierbei sind:

Next Generation Networks (NGN)

FUr Unternehmen, die vor der Aufgabe stehen, ihr Telefon-
system zu ersetzen, ist die langfristige Zukunftssicherheit
ihrer Entscheidung enorm wichtig. Die européischen Carrier
befinden sich inmitten groBer Investitionsprogramme,
welche die Ablosung ihrer bestehenden Netze durch neue,
auf dem SIP-Standard basierende Netze vorsehen.

Die British Telecom (BT) in GroBbritannien betreibt beispiels-
weise bereits den Roll-out seines 21st Century Networks
(CN). Bestehende Dienste werden vom Markt genommen
und der ISDN-Betrieb in 2010/2011 eingestellt. Heute
vertrauen die meisten Unternehmen bei ihren Outbound-
Gespréachen noch dem ISDN. Aber: Sie bendtigen ein
Telefonsystem, mit dem sie ohne Reibungsverluste auf
neue Netze migrieren kénnen.

Aspire ist uneingeschrankt zukunftssicher. Jedes heute
installierte System unterstitzt standardmaBig Next
Generation Networks — ohne spétere teure Upgrades oder
kostenaufwandige Zukaufe weiterer Hardware. Kunftige
Upgrades werden nur neue Software bendétigen.

SIP (Session Initiation Protocol)

SIP ist ein medienunabhangiges Echtzeit-Protokoll flir
Sprache, Daten und Bilder. SIP ist der Schllssel zu den
Netzen des 21. Jahrhunderts und bringt gro3e Vorteile flr
Unternehmen.

Kunden vieler Hersteller klagten lange Uber zu hohe Kosten
fr Systemtelefone. SIP wird nun zur neuen herstellerunab-
hangigen Plattform. Mit Aspire haben Sie die Wahl zwi-
schen Systemtelefonen von NEC und den Alternativen von
Drittanbietern. Mit SIP halt, vergleichbar der Situation in der
PC-Branche, ein offener Standard Einzug in die Telefonie.
Dies sorgt fur mehr Wettbewerb und senkt Ihre Kosten.

NEC ist einer der ersten Anbieter, der mit seinen Kommuni-
kationssystemen den offenen SIP-Standard (RF3261/3842)
in seiner drahtgebundenen und Wireless LAN-Architektur
unterstitzt. Sie als Kunde haben mit SIP kinftig mehr
Auswahl und profitieren gleichzeitig von preiswerteren
Kommunikationslésungen.




Vortelle

Der Return on Investment (Rol) Ihres Telefonsystems
ist wichtig. Aber: Wie steht es um die Funktionssicher-
heit lhres Systems? Was passiert, wenn es ausfallt?
Rol und Funktionssicherheit sind zwei Seiten der
gleichen Medaille.

Aspire verwendet hochwertigste Industriekomponenten
und ein hochgradig robustes Multi-Tasking-Betriebssystem.
Aspire ist konsequent auf hdchste Zuverlassigkeit und
Funktionssicherheit ausgelegt. Denn uneingeschrankte
Systemverflgbarkeit ist das Fundament zur Sicherung
lhres Rol.

Mit der IP-Telefonie kommen weitere Starken von Aspire
zum Tragen: IP bietet Inrem Unternehmen weitere mess-
und spurbare Vorteile: Die Konvergenz von Sprach- und
Datennetz senkt die Kosten fur die Verkabelung; eine effi-
zientere Nutzung der im Datennetz vorhandenen Band-
breite bringt zuséatzliche Einsparungen.

Unternenmen winschen sich heute eine umfassende kon-
vergente Ldsung. Eine Losung, die Ihnen Vorteile in der
Systemverwaltung und bei den Kosten bringt. Eine Losung,
mit der Sie Ihre Sprach-, E-Mail-, Online- und Mobility-
Dienste integrieren kénnen. Deshalb ist Aspire weit mehr als
nur ein Telefonsystem.

Mit moderner Mobilkommunikation sind Sie zuverlassig
erreichbar. Ihr GSM-Handy wird zur Nebenstelle am Aspire-
Telefonsystem. Ihr Buroanschluss kann Uberall sein —
Hauptsache, ein Netz fur Ihr Mobiltelefon steht Ihnen zur
Verfligung. Mit Ihrem Laptop oder PDA bleiben Sie an
jedem Wi-Fi-Hotspot in Rufweite. E-Mails empfangen Sie
an lhrem Buro-PC oder an einem lhrer mobilen Endgeréate.

Aspire bundelt alle diese Technologien in einer durch-
gangigen Kommunikationsarchitektur, mit der Sie die
Produktivitat lhres Unternehmens verbessern.




Messbare Vorteile

Fast alle Unternehmen profitieren von einer NEC Aspire-Kommunikationslésung.

Niedrigere Kosten — Der offene SIP-Standard ermdglicht
die Verwendung der Hardware und Applikationen von Dritt-
anbietern.

Zukunftssicher — Die Unterstltzung des offenen SIP-
Standards durch NEC bedeutet, dass Ihr Telefonsystem mit
Next Generation Networks harmoniert.

Investitionsschutz — NEC stellt seinen Kunden die meisten
Software-Upgrades kostenfrei zur Verflgung.

Administrierbarkeit — Mit einer IP-Telefonielésung ist es
mdglich, den Kostenaufwand fUr die Systemadministration
der Telefonie zu senken, da diese von den fur das Daten-
netz zustandigen Mitarbeitern mit erledigt werden kann.

Geringere Netzgeblihren - In einer konvergenten Archi-
tektur ergeben sich in der Kombination der IP-Telefonie mit
weiteren Diensten haufig betréchtliche Gesamtkosten-
einsparungen.

Vereinfachte Infrastruktur — Die Nutzung Ihrer LAN-Infra-
struktur fur die Sprachkommunikation senkt die Investi-
tionskosten und vereinfacht die Netzverwaltung.

Geringere Verbindungskosten zwischen Standorten — In
vielen Fallen lassen sich die WAN-Kosten durch einen ein-

fachen Umstieg von einer Festverbindung auf ein moderne-
res Carrier-VPN senken. Damit allein kdnnen Unternehmen
bereits mehrere tausend Euro jéhrlich einsparen.

Integration von Mobiltelefonen — Ob GSM-Handy, DECT-
Mobilteil oder WLAN-Telefon: Sie kbnnen jedes dieser Ge-
rate am Aspire-System als Nebenstelle verwenden.

Heim- und Telearbeiter — Breitbandverbindungen ermégli-
chen Heim- und Telearbeitern sowohl die Anbindung an die
Firmen-EDV als auch den uneingeschrankten Zugriff auf die
Telefoniefunktionen des Aspire-Systems. So kénnen Call
Center Agents problemlos auch von zu Hause aus arbeiten.
Fur Unternehmen wird es damit einfacher, qualifiziertes
Personal zu finden und zu binden.

Abwartskompatibilitat — Aspire unterstiitzt sowohl beste-
hende 6ffentliche Netze wie auch Next Generation Net-
works. Dies sichert Innen maximalen Investitionsschutz.
Telefone kénnen in LAN-Netzen oder vorhandenen Telefon-
verkabelungen in jeder beliebigen Kombination eingesetzt
werden.

Hohe Zuverlassigkeit — Qualitat beginnt schon in der Ent-
wicklungsphase. Die hohe Funktionssicherheit von Aspire

stellt sicher, dass der Rol nicht durch Systemausfalle
gefahrdet wird.

]




Aspire — Die Komplettlosung fur Inre Komm

Die Call Center-Lésung

Call Center verbessern den Kundenkontakt und senken
die Personalkosten. Call Center mit Aspire unterstitzen
L6sungen von zwei bis Uber 200 Call Center Agents.

e Applikationen zur Rufverteilung mit Warteschleifen

e Call Center Agents vor Ort und/oder als Telearbeiter

e Optionen zur Gesprachsaufzeichnung und
-archivierung

e MyCalls Call Center-Losungen vereinfachen das
Anrufmanagement und optimieren den Personal-
einsatz

Die integrierte Voice-L6sung

Externe Audiosysteme werden Uberfllissig: Aspire inte-
griert kundenspezifische Audiosysteme.

* Mehrsprachige Voicemail

e Interaktive Sprachmenus fur Informations-
systeme und automatische Vermittlung

e Individuelle Wartemusik und Ansagetexte

Die ,,Uberall erreichbar“-Lésung

Sie kénnen jedes moderne Telefon als Ihre Nebenstelle
verwenden. Sie sparen dadurch Kosten, weil Sie Ihren
Mitarbeitern je nach Profil nur noch ein Telefon zur Ver-
flgung stellen mussen. Der Doppelaufwand fir Mobil-
telefone und gleichzeitige Tischapparate entfallt.

* Nutzung Ihres GSM/3G-Handys als Nebenstelle

e |nstallieren Sie WLAN-Telefone oder DECT-Telefone

* Nehmen Sie Gesprache im Hotel oder am Flughafen
Uber den Hotspot entgegen

* Empfangen Sie Telefonate am Smartphone oder PDA

* Nehmen Sie Telefonate an Ihrem Heim-PC entgegen

Flexibilitat als LOsung

Aspire bietet Ihnen die notwendige Flexibilitét, die Sie be-
nétigen, um auf veranderte Geschaftsbedingungen schnell
reagieren und Ihr Unternehmen daran anpassen zu
konnen.

Aspire steht fir Kommunikationsldsungen, die
bereits in der Grundausfihrung Ihrem Unternehmen einen
echten Mehrwert bieten. Telefonie-, Messaging- und
Business-Ldsungen ermdglichen Innen dartber hinaus die
Anpassung an die spezifischen Anforderungen lhres Unter-
nehmens. Aspire unterstltzt bis zu 500 Telefone und mehr
— und bietet Ihnen damit in Sachen Wachstum die
Flexibilitat, die Sie bendtigen.

Die zukunftssichere Lésung

Aspire unterstitzt sowohl SIP-basierte Next
Generation Networks wie auch bestehende
offentliche Netze. NEC installiert bereits
Lésungen mit SIP-Amtsanschaltung

zum Carrier sowie SIP-Vernetzungen.
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Die L6sung fur Konferenzen

Leistungsstarke Konferenzfunktionen erméglichen es
lhnen, teure Carrier-gestitzte Konferenzdienste zu er-
setzen. So kdnnen Sie mit unserer neuen Konferenz-
bricke Uber einen passwortgeschitzten Zugang vir-
tuelle Besprechungen einrichten. Damit ist leistungs-
starke Konferenzfunktionalitat jetzt auch fur kleine und
mittelstandische Unternehmen preiswert verfligbar.

e unterstitzt vier Konferenzkreise flr zwei
bis 32 Teilnehmer

* vielseitig nutzbar

e passwortgeschuitzt

* wirtschaftlich

Die Losung fur Filialen

Aspire ist Inhre Losung fur Filialen oder einzelne Tele-
arbeiter. Filialen und AuBenburos lassen sich miteinan-
der vernetzen, das Gesprach mit den Kollegen in den
Filialen wird so einfach wie mit dem Kollegen im Buro
nebenan. IP Virtual Private Networks (VPNSs) erlauben
es |lhnen, gesteuert Uber einen zentralen Aspire-
Server, Nebenstellen an jedem beliebigen Standort im
Netz einzurichten. Die Installation mehrerer Aspire-
Server erhoht die Ausfallsicherheit zusatzlich.

Die Losung fur Unternehmen

Aspire steigert die Servicequalitat und vereinfacht fir
Kunden und Partner die Kommunikation mit Ihrem
Unternehmen. Aspire fligt sich harmonisch in lhre DV-
Umgebung ein, verbessert die Qualitat Ihrer Kunden-
betreuung und untersttitzt die Einbindung in CRM-
Systeme. Aspire ist mit vielen Unternehmensappli-
kationen wie etwa Lotus Notes und Microsoft Outlook
— bis hin zu Komplettlésungen wie dem Microsoft
CRM-Paket — integrierbar.

Aspire - hinter den Kulissen

Aspire ist ein nativer, auf einem 19-Zoll-Gehause basie-
render IP-Kommunikationsserver. Das Gehause ist auch
in Stand- oder Wandmontage installierbar. Es verfugt
Uber zwei Bussysteme und ermaoglicht somit den An-
schluss von IP- und/oder traditionellen Telefonen. Die
Anschaltung an das IP-Netz erfolgt Gber jeden beliebi-
gen Switch oder Router. NEC empfiehlt die Verwendung
von Geraten, die Quality of Service-Mechanismen unter-
stltzen. Aspire verfligt Uber ein proprietares, speziell fr
Echtzeitumgebungen entwickeltes Betriebssystem. Dies
sorgt flr erhdhte Sicherheit und schitzt vor Viren und
Hackerangriffen.

Integration von GSM/3G-
Mobiltelefonen

Mit der neuen Software V6.5 erfolgt die vollstandige
Einbindung von Mobiltelefonen in die Aspire-Architektur.
Den Mitarbeitern ist es nunmehr maoglich, Mobiltelefone
als Aspire-Nebenstellen einzusetzen. Zusatzlich vorhan-
dene Tischapparate kénnen damit eingespart werden.
Die Mitarbeiter kbnnen hierbei an ihren Mobiltelefonen

Gesprache annehmen und an jede weitere Aspire-Neben-
stelle weitervermitteln — auch an Mitarbeiter in AuBen-
bUros oder an Telearbeiter. Mit neuen Flatrate-
basierenden VPN- und Mobilfunktarifen der Carrier sind
Telefonate Uber das Mobiltelefon teilweise gebuhrenfrei.
Damit fallt die gréBte Hurde, die der Nutzung des
Mobiltelefons als Nebenstelle bislang im Wege stand.




Die konvergente Aspire-Architektur

Aspire ist eine IP-Kommunikationslésung, die sich in Ihr
bestehendes Datennetz einfligt. Sie verwendet vorhan-
dene Ressourcen und gibt Ihnen uneingeschrankte
Entscheidungsfreiheit, welche Router, Firewalls, Layer
2-Switches etc. Sie einsetzen mdéchten. Sie beziehen
diese Hard- und Software ganz einfach von lhrem
bevorzugten Lieferanten. Dieser Ansatz sichert klare
Schnittstellen und Verantwortlichkeiten und minimiert
somit auch die Gefahr eventueller Systemausfalle.

1 | Der Aspire-Kommunikationsserver kann als IP LAN-L6sung
installiert werden. Alternativ ist die Installation als ein auf
IP-Telefonie upgradefahiges TDM-Telefonsystem maoglich.

2 | Wollen Sie die Ausfallsicherheit der Telefonie weiter erhdhen,
kénnen Sie lhr Netz um weitere Aspire-Kommunikationsserver
erganzen. Dies ist jedoch bei einem sorgfaltig geplanten Daten-
netz flr die meisten Kunden nicht erforderlich.

3 | Die Aspire IP- oder SIP-Telefone werden an das LAN ange-
schaltet. Aspire unterstitzt bis zu 512 Peer-to-Peer-IP-Telefone.
Die IP-Verbindungen selbst erfordern keine speziellen Bau-
gruppen. Fir den Ubergang zur traditionellen Telefonie stellt eine
gemeinsame Baugruppe Ressourcen zur Verflgung.

4 | IP Virtual Private Networks (VPNSs) verbinden zu minimalen
Kosten verschiedene Standorte.

5 | Aspire unterstltzt teilnehmerseitig jede Kombination von SIP-,
IP-, GSM/3G-, DECT-, WLAN- oder traditionellen Telefonen.
Mit einem SIP- oder IP-Softphone verwenden Sie Ihren PC,
PDA oder Ihr Smartphone als Nebenstelle.

6 | Eine Stromversorgung Uber das Netzwerk, Power-over-Ethernet
(PoE), ist mit dem Standard IEEE 802.3af oder dem Cisco-
Standard méglich. Ein Layer 2-Switch kann Inline-Power fir

Ihr Netzwerk bereitstellen. Oder Sie entscheiden sich fur eine
Midspan-Versorgung.

7 | Bei einer kleinen Anzahl an IP-Telefonen kann es wirtschaftlicher
sein, jeweils ein separates Netzteil zu verwenden.

8 | Die Externanschaltung kann Uber die Protokolle H.323 oder
SIP erfolgen. Fur tGber 15 SIP-Carrier in Europa ist die Kom-
patibilitét bereits zertifiziert. Die meisten heutigen Telefonnetze
verwenden noch das ISDN. Aspire unterstitzt hierbei sowohl
Basis- als auch Primarmultiplexanschitsse.
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Der Bedarf an standorttibergreifender Kommunikation nimmt
rapide zu: Aspire unterstltzt sowohl klassische 64 kbit/s- und
2-Mbit/s-Verbindungen als auch IP-VPNs. Dadurch kénnen
betrachtliche Einsparungen realisiert werden. Das Vernetzungs-
protokoll AspireNET bietet Funktionalitadtstransparenz zwischen
den Aspire-Systemen; Uber QSIG ist die Anschaltung von
Fremdsystemen maoglich.

Heimarbeiter — wie z. B. Telearbeiter oder auch Call Center
Agents — werden Uber IP angeschaltet. Das am AuBenstandort
eingesetzte Aspire-Telefon des Mitarbeiters verflgt Uber die-
selbe Funktionalitat wie ein Telefon im Buro.

Aspire ist TAPI-kompatibel.

Das System unterst(tzt u.a. die Integration mit Microsoft
Outlook, Microsoft CRM und Lotus Notes. Die Integration
erfolgt Uber den Aspire CTI-Link.

Vermittlungspatze fur gréBere Unternehmen kdnnen mit
Beistellkonsolen oder — an jeder beliebigen Stelle im Netz
des Unternehmens — als PC-Vermittlungsplatz eingerichtet
werden.

Einige Aspire IP-Telefone ermdglichen die Verwendung eines
Netzausfalladapters. Dieses Plug-in-Modul schaltet bei Ausfall
des IP-Netzes auf eine analoge Leitung um.

Das automatische Routing (ARS) entscheidet sich abhangig
von der gewahlten Rufnummer flr die gunstigste Verbindung.

Alle Sprachnachrichten und E-Mails auf Ihrem Desktop: Aspire
unterstltzt die Anbindung von Unified Messaging-Systemen.
Greifen Sie aus Microsoft Outlook oder jedem anderen MAPI-
kompatiblen Messaging-Dienst heraus auf Ihre Voicemails zu.

Mit den integrierten Applikationen Aspire ACD und der Appli-
kation MyCalls Call Center Manager wird das Einrichten eines
Call Centers leicht gemacht.

Die Applikation MyCalls Agent Control steuert lastabhangig
automatisch die Zuordnung von Agents zu Warteschlangen.
Das Ergebnis: mehr Kundenservice, weniger Kundenarger.

MyCalls Call Recorder ist die erste preiswerte, speziell flr kleine
und mittelsténdische Unternehmen entwickelte Applikation zur
Gespréachsaufzeichnung und -archivierung.




Wie sichern Sie sich Ihre Kapitalrendite?

Aspire hebt sich mit einer breiten Palette an
Applikationen vom Wettbewerb ab.

Wir bei NEC sind der festen Uberzeugung:

»Was Sie nicht messen kdénnen, kdnnen Sie auch nicht
steuern®

Ein neues Telefonsystem ist eine wichtige Investition. Aber:
Ist es sein Geld auch wert? Arbeitet Ihr Unternehmen durch
das neue Telefonsystem wirtschaftlicher und effizienter?
Und: Wie messe ich telefonische Effizienz? Herkdmmliche
L&sungen zur Anrufprotokollierung geben lediglich Auskunft
Uber den Umfang der Telefonnutzung — nicht aber dartber,
ob das Telefon auch effizient eingesetzt wurde.

Aspire bietet Ihnen zahlreiche Anwendungspakete, die Ihr

Unternehmen effizienter machen. Sie kbnnen viele unserer
optional erhaltlichen Applikationen vollig risikolos auf

Try & Buy-Basis testen. |hr qualifizierter NEC Fachhandels-
partner berét Sie gerne ausflhrlich Uber diese Angebote.

Beispiel MyCalls: Mit dieser Applikation stehen Ihnen Werk-
zeuge zur Verflgung, um Zielvorgaben in der Kommuni-
kationseffizienz zu definieren und die Ergebnisse zu bewer-
ten. Mit anderen Worten: Sie legen fest, welche Service-
qualitéat Sie erzielen wollen.

MyCalls verleiht Ihnen mehr Ubersicht und Kontrolle — und
zwar in Echtzeit. So kdnnen Sie moglichen Problemen pro-
aktiv entgegensteuern.



Die Nutzung lhres Telefonsystems geht Hand in Hand
mit lhrem gréBten Kostenfaktor, den Personalkosten.
Wie stellen Sie aber sicher, dass Ihre Mitarbeiter gute
Arbeit leisten und Ihr neues Telefonsystem optimal einge-
setzt wird?

Wieder ist die Antwort ganz einfach: mit der Applikation
MyCalls.

MyCalls verandert die Art und Weise, wie Ihre Mitarbeiter
das Telefonsystem wahrnehmen, denn: MyCalls Uberwacht
nicht blo3 die Nutzung der Telefone. MyCalls sagt Ihnen,
wie effizient Ihre Mitarbeiter mit dem Telefonsystem arbeiten
—in Echtzeit!

Kein Unternehmen kann sich unbeantwortete Anrufe
leisten. Wie aber stellen Sie sicher, dass alle Anrufe
entgegengenommen und effizient beantwortet wer-

den? Aspire unterstiitzt Sie hierbei mit modernster
Call Center-Technologie.

Aspire MyCalls ist der Einstieg in eine professionelle
Losungsplattform, mit der Sie noch mehr Nutzen und
Leistung aus Ihrem Aspire-Telefonsystem generieren
kénnen. MyCalls ist upgradefahig und kann zu einer leis-
tungsstarken Suite produktivitdtssteigernder Applikationen
erweitert werden.




Applikationen

MyCalls

My Calls ermdglicht Ihnen eine Leistungsbewertung der
Kommunikationseffizienz lhrer Mitarbeiter. Fir Unternehmen
mit besonderen Anforderungen bei der Kostenerfassung fur
einzelne oder mehrere Standorte sind die Applikationen
MyCalls und MyCalls Enterprise wertvolle Analyse-
instrumente.

MyCalls Call Center

Nirgendwo sonst ist mehr Kontrolle Gber die telefonische
Leistungsfahigkeit erforderlich als im Call Center. Denn:
Messbare Ergebnisse bendtigen messbare Leistungen.
MyCalls Call Center stellt Echtzeitdaten auf PC-Bildschir-
men und LCD-Wandanzeigen zur Verfligung. Mit bis zu 64
ACD-Gruppen und mehreren Supervisorplatzen bietet die

MyCalls Call Recorder

MyCalls Call Recorder ist eine neue Erweiterung der
MyCalls-Familie. Diese Applikation bietet zu einem
erschwinglichen Preis eine umfassende Losung zur
Gesprachsaufzeichnung. MyCalls Call Recorder Uberwacht
bis zu 60 ISDN-Kanale und verflgt Uber umfassende

MyCTI

Diese CTI-Losung verbindet Ihr Telefon mit lhrer EDV.
MyCTI zeigt dem Mitarbeiter bereits vor der Rufannahme
Informationen, die in der Unternehmensdatenbank zum
Anrufer vorliegen, am Bildschirm an. Die Applikation ist
damit eine ideale L&sung fur Helpdesks und Service-
Hotlines. Die Anzeige des Screen-Pop kann kunden-

MyCalls Agent Control

Ein Upgrade auf MyCalls Agent Control ermdglicht es dem
System, auf Verkehrsspitzen und Schwankungen im
Rufaufkommen jederzeit sofort zu reagieren und die Agents
den ACD-Gruppen entsprechend zuzuweisen. Damit sinkt
die Gefahr verlorener Anrufer und die Servicequalitat in der




Nutzen Sie detaillierte Einblicke in bisher nicht sichtbare
Vorgange und erkennen Sie:
¢ Wie viele Anrufe wurden entgegengenommen?
e Wie viele Anrufe blieben unbeantwortet?
e Wie viele Anrufe befinden sich in der
Warteschlange?

¢ Wie viele Telefonate wurden geflihrt?

¢ Wie viele Mitarbeiter stehen fur die
Entgegennahme der Gesprache zur Verfligung?

e Wie lange ist die Gesprachsdauer?

Aspire mit ihrer integrierten ACD-Losung kleinen und mittel-
standischen Unternehmen leistungsstarke Call Center-
Funktionalitat. MyCalls Call Center zeigt Ihnen alle Informa-
tionen Uber ACD-Anrufe und Statusmeldungen Ihrer
Agents. Log-in, Log-out, Nachbearbeitungszeit, Pausen-
zeit, Wartezeit etc. werden mit MyCalls Call Center trans-

parent. MyCalls Call Center ist eine auf ACD-Funktionen
abgestimmte Analyse- und Erfassungssoftware, die durch
Upgrades aktiv in die Rufverteilung, Agentzuordnung und
Uberlaufsteuerung eingreifen kann. MyCalls Call Center ist
damit fUr zukunftsorientierte Unternehmen eine leistungs-
starke Loésung zur Verbesserung des Call Managements.

Funktionalitadten zur Gesprachsaufzeichnung und -archivie-
rung. Ob in der medizinischen Beratung, im Rechtswesen
oder in der Auftragsannahme: MyCalls Call Recorder ist
eine ideale L6sung fur alle Einrichtungen und Unternehmen,
die telefonisch Auskunfte und Beratungsleistungen erteilen

und die in der Lage sein mussen, diese spater zu
protokollieren. Hierbei sind selbstverstandlich die ein-
schlagigen gesetzlichen Vorschriften zu beachten.

individuell eingestellt werden. Eine typische Nutzung
wére etwa die Anzeige der Zahlungseingange bei den
Mitarbeitern in der Auftragsannahme des Unternehmens,
S0 dass diese bei Neubeauftragungen stets aktuell

Uber eventuell noch fallige AuBenstande beim Kunden
informiert sind.

MyCTl ist mit Microsoft Exchange, Microsoft Office,
Lotus Notes und Microsoft CRM einsetzbar. Kunden-
spezifische Losungen kdénnen tber LDAP, ODBC und
Windows Scripting implementiert werden.

telefonischen Kundenbetreuung ist gesichert. Der
Supervisor kann mit der Software die VerfUgbarkeit der
Mitarbeiter fUr telefonische Anfragen effizient Uberwachen
und steuern. Darlber hinaus optimiert MyCalls Agent
Control die Aspire ACD-Anrufverteilung: So ist es beispiels-

weise maoglich, bei der Zuweisung der Gesprache auf die
einzelnen Agents deren jeweilige Qualifikationsprofile im
Rahmen eines so genannten skill-basierten Routings zu
bertcksichtigen.




Aspire-Systemtelefone

Aspire Basistelefon -
Das Basistelefon fiir Einsteiger

e 2 programmierbare Funktionstasten mit
zweifarbigen LEDs

e 2 feste Funktionstasten

e Freisprechen und Lauthéren

e Direktes Ansprechen und Gegensprechen

¢ Durchsage Uber Telefonlautsprecher

e LED ,Mitteilung Wartet* und Anrufsignalisierung

e Lautstarkeregelung

* Integrierte Wandhalterung

e Farbe: schwarz/siloer oder weil3/silber

Aspire Systemtelefon 12TXH -
Das Allround-Telefon fiir komfort-
bewusste Bliroanwender

Das Aspire Systemtelefon 12TXH verfligt unter
anderem Uber alle Funktionen des Aspire
Systemtelefons 12TH.

e Schwenkbares Display (3 Zeilen a 24 Zeichen)

* 12 programmierbare Funktionstasten mit zwei-
farbigen LEDs

e 10 Zielwahltasten

e 2 Kanaltasten (momentanes Gesprach, warten-
des Gesprach)

e 4 interaktive Menutasten

e Anruferliste, Anruferidentifikation

e Display-Anzeige in 14 Sprachen verfligbar

e Farbe: schwarz/siloer oder weil3/siloer

Aspire Systemtelefon 4TXH -
Das robuste Einstiegsmodell fir
Wenigtelefonierer

e Display (3 Zeilen a 24 Zeichen)

® 4 programmierbare Funktionstasten mit zweifar-
bigen LEDs

4 interaktive MenUtasten

e Freisprechen, Lauthdren und Durchsage

¢ Tasten fUr Halten, Gesprachstbergabe,
Mikrofonstummschaltung, Lautstérke,
Wahlwiederholung, Mitteilung wartet

e LED ,Mitteilung wartet” und Anrufsignalisierung

* Personliches u. Firmentelefonbuch, Anruferliste,
Anruferidentifikation, Voice Mail-Zugriff,
Konferenzschaltungen, ACD-Funktionalitaten

 Display-Anzeige in 14 Sprachen verflgbar

© 8 Ruftonmuster mit variabler Einstellung

e Integrierte Wandhalterung

e Farbe: schwarz/silber

Aspire Systemtelefon 24TXH -
Der Alleskdnner fiir den
anspruchsvollen Vieltelefonierer

Das Aspire Systemtelefon 24TXH verfligt unter
anderem Uber alle Funktionen des Aspire
Systemtelefons 12TXH.

® 24 programmierbare Funktionstasten mit zwei-
farbigen LEDs

¢ 10 Zielwahltasten

e 2 Kanaltasten (momentanes Gesprach, warten-
des Gespréach)

4 interaktive MenUtasten

¢ UnterstUtzung von Plug-in-Modulen ftir
24-Tasten-Zusatzmodul oder 110-Tasten-
Beistellkonsole

e Farbe: schwarz/silber oder weil3/silber

Aspire Systemtelefon 12TH -
Die Alternative fir komfort-
bewusste Bliroanwender

e 12 programmierbare Funktionstasten mit zwei-
farbigen LEDs

e 10 Zielwahltasten

e 2 Kanaltasten (momentanes Gesprach, warten-
des Gesprach)

e Freisprechen, Lauthéren und Durchsage

e Tasten fUr Halten, Gesprachsubergabe, Mikro-
fonstummschaltung, Lautstarke, Wahlwieder-
holung, Mitteilung wartet

e LED ,Mitteilung wartet” und Anrufsignalisierung

¢ Integrierter Headset-Anschluss

e Unterstitzung von Plug-in-Modulen flr 24-
Funktionstasten-Erweiterungsmodul,
Gesprachsaufzeichnung, IP-Adapter, USB- und
RS232C-Schnittstelle

e Personliches u. Firmentelefonbuch, Voice Mail-
Zugriff, Konferenzschaltungen, ACD-Funktionali-
taten

¢ 8 Ruftonmuster mit variabler Einstellung

e |Integrierte Wandhalterung

e Farbe: schwarz/siloer oder weil3/silber

Aspire Systemtelefon 24TSXH -
High-End-Telefonie fir
Fihrungskréfte und Sekretariate

Das Aspire Systemtelefon 24TSXH verfugt unter
anderem Uber alle Funktionen des Aspire
Systemtelefons 24TXH.

e Schwenkbares Display (9 Zeilen a 24 Zeichen)

* Wahlweise Anzeige von zehn Zielwahltasten
oder Kalenderfunktion im Display

e Farbe: schwarz/siloer oder weil3/silber



Aspire IP-Telefon 4TIXH -
Das IP-Telefon fiir
Wenigtelefonierer

e Display (3 Zeilen a 24 Zeichen)

® 4 programmierbare Funktionstasten mit zweifar-
bigen LEDs

e Tasten fUr Halten, GesprachsUbergabe,
Mikrofonstummschaltung, Lautstarke und
Wahlwiederholung

e 4 interaktive Menutasten

e Freisprechen, Lauthdren und Durchsage

e LED ,Mitteilung Wartet* und Anrufsignalisierung

e Power-over-Ethernet nach IEEE 802.3af

e Optionales Netzteil

e Codec-Optionen: G.711, G.723, G.729a

* QoS-Optionen: DiffServ, IP Precedence, IEEE
802.1pq VLAN

e |P-Adresszuweisung: DHCP-Client oder stati-
sche Konfiguration

e |P-Ausfallsicherheit: Anmeldung kann an bis zu
vier Aspire-Knoten erfolgen

e Personliches u. Firmentelefonbuch, Anruferliste,
Anruferidentifikation, Voice-Mail-Zugriff,
Konferenzschaltungen, ACD-Funktionalitaten

e Display-Anzeige in 14 Sprachen verfligbar,
davon alle wichtigen europdischen Sprachen

¢ 8 Ruftonmuster mit variabler Einstellung

e Einsetzbar als Tischmodell oder in
Wandmontage

e Farbe: schwarz/silber

SIP-Telefonie

Offen, flexibel, weltweit etabliert: Das Session
Initiation Protocol (SIP) wird die Zukunft der IP-
Telefonie bestimmen. NEC Aspire und die NEC
Telefone unterstiitzen schon heute diesen her-
stellerlibergreifenden und investitionssicheren
Standard. Der SIP-Standard steht Ihnen dabei
sowohl im LAN als auch im WAN, sowohl amts-
als auch teilnehmerseitig zur Verfigung. Fur Sie
bedeutet das: Sie kdnnen schon heute mit SIP-
Trunking an NEC Aspire attraktive Carrier-
Angebote zur Senkung Ihrer Kommunikations-
kosten nutzen oder in Ihrem Unternehmen SIP-
Telefone von Drittanbietern an ihr einsetzen. Fir
hochste Investitionssicherheit unterhalt NEC ein
eigenes Zertifizierungsprogramm fur SIP-End-
geréte von Drittanbietern. Fur ndhere Informa-
tionen, welche SIP-Endgerate wir flr den Einsatz
an NEC Aspire empfehlen, wenden Sie sich bitte
an lhren NEC Infrontia Fachhandler.

IP-/PC-Telefonie

Aspire IP-Telefon 24TIXH -
Der IP-Alleskdnner fiir den
anspruchsvollen Vieltelefoniere

Das Aspire IP-Telefon 24TIXH verflgt Uber alle
Funktionen des Aspire Systemtelefons 24TXH.

e Schwenkbares Display (3 Zeilen a 24 Zeichen)

e 24 programmierbare Funktionstasten mit zwei-
farbigen LEDs

¢ 10 Zielwahltasten

e 2 Kanaltasten (momentanes Gesprach, warten-
des Gespréach)

e 4 interaktive MenUtasten

¢ Tasten fUr Halten, Gesprachstbergabe,
Mikrofonstummschaltung, Lautstérke,
Wahlwiederholung, Mitteilung wartet

e UnterstUtzung von Plug-in-Modulen flr
Gesprachsaufzeichnung und Fallback-Adapter
fr LAN-Netzwerkausfall

e Codec-Optionen: G.711, G.723, G.729a

* QoS-Optionen: DiffServ, IP Precedence, IEEE
802.1pq VLAN

e |P-Adresszuweisung: DHCP-Client oder stati-
sche Konfiguration

e |P-Ausfallsicherheit: Anmeldung kann an bis zu
vier Aspire-Knoten erfolgen

 Display-Anzeige in 14 Sprachen verfugbar,
davon alle wichtigen europaischen Sprachen

e 2-Port-Switch (10/100) zum Anschluss von LAN
und PC (RJ45)

* Power-over-Ethernet nach IEEE 802.3af

e Ersatzmodul fUr LAN-Netzwerkausfall

e Farbe: schwarz/silber oder weil/silber

NEC Operator

Der NEC Operator ist ein PC-basierter
Abfrageplatz fur die Telefonzentrale lhres
Unternehmens. Mit NEC Operator nehmen lhre
Mitarbeiter in der Vermittlung alle eintreffenden
Gesprache komfortabel an ihrem PC entgegen
und vermitteln sie an die gewlinschten
Gesprachspartner weiter. Eine umfassende
Computer Telephony Integration stellt dabei eine
schnelle, professionelle und effiziente
Rufbearbeitung sicher.

* Windows-basierter Abfrageplatz fir die
Telefonvermittlung

e Leistungsstarke Computer Telephony Integration
(CTI) fur eine komfortable Rufbearbeitung

* Automatische Anruferidentifizierung mit
Datenbankintegration

e |dentifizierung des Grund des Anrufs anhand
dedizierter Durchwahlcodes

* Anzeige der Position in der Warteschlange

* Optionale Priorisierung von Gesprachen

* Automatisierter Versand von E-Mails an abwe-
sende oder besetzte Mitarbeiter

o Uberpriifung des Status der Nebenstelle vor
Weiterleitung eines Anrufers

* Wiederheranholen von weitergeleiteten Rufen

® Erweiterbar um Tastenmodule

o Vermittlung Uber Sprachmenis

e Einbindung in die LAN-Infrastruktur

Aspire IP-Voice-/Video-Softphone
windowsbasierte IP-Telefonie-
und Bildtelefon-Applikation

Das Softphone ist lauffahig auf einem PC und
bietet Innen mit VoIP die Vorteile eines konver-
genten Sprach-/Datennetzes.

e Fir Windows XP Pro oder Windows 2000

e VVideofenster: 320 x 320 oder 680 x 680 Pixel

e FUr Bildtelefonie erforderlich: USB-Kamera

e 24 programmierbare Funktionstasten mit zwei-
farbigen LEDs

¢ 10 Zielwahltasten

¢ 2 Kanaltasten (momentanes Gesprach, warten-
des Gesprach)

e 4 interaktive Men(tasten

e Tasten fUr Halten, Gesprachstbergabe,
Mikrofonstummschaltung, Lautstérke,
Wahlwiederholung, Mitteilung Wartet

e Freisprechen, Lauthdren und Durchsage

¢ LED ,Mitteilung Wartet” und Anrufsignalisierung

e Codec-Optionen: G.711, G.723, G.729a

® QoS-Optionen: DiffServ, IP Precedence, IEEE
802.1pg VLAN (abhéngig von PC)

e |P-Adresszuweisung : DHCP-Client oder stati-
sche Konfiguration

* Persdnliches u. Firmentelefonbuch, Anruferliste,
Anruferidentifikation, Voicemail-Zugriff,
Konferenzschaltungen, ACD-Funktionalitaten

e Display-Anzeige in 14 Sprachen verflgbar

* 8 Ruftonmuster mit variabler Einstellung

* Kompatibles Hardphone: Aspire USB-Handset

e Kompatibles Headset: beispielsweise
Plantronics CS60 DECT

USB-Handset

¢ Anschaltung an PC oder Laptop

e USB 1.1-Schnittstelle

® 4 programmierbare Funktionstasten

e LED ,Mitteilung Wartet* und
Anrufsignalisierung

e Integrierter Headset-Anschluss

¢ Konfiguration Uber IP-Softphone



DECT-Telefone und Module

Aspire DECT-Telefon PP3

e GroBRes, beleuchtetes alphanumerisches Display
¢ Rufnummernanzeige (letzte 10 Rufnummern)
e Lautstarkeregelung
* Anzeige verlorene Anrufe
e Personliches Telefonbuch (80 Rufnummern)
e Vibrationsalarm zuschaltbar
e Automatische Netzanmeldung
(bis zu 10 DECT-Netze)
e Stummschaltung (alle Téne)
e Wahlwiederholung (letzte 10 Rufnummern)
e Tastensperre manuell/automatisch
* 9 Rufténe
¢ Einstellbare Ruftonlautstarke
¢ Mikrofonstummschaltung
¢ Headset-Anschluss
* 6 MenUsprachen
e R-Taste fur Weiterleitung und fir Sonderdienste
* GAP/CAP Kompatibel
® Gesprachszeit >12 Stunden
e Stand-by-Zeit >120 Stunden
e Gewicht inkl. Akku: 121g
e GroBe (LxBxH): 143x48x26mm

Aspire DECT-Telefon 4040

Das DECT-Telefon 4040 verfugt weitgehend Uber
die gleichen Funktionen und Leistungsmerkmale
wie das DECT-Telefon 4020.

e Anschluss flr Headset

¢ Rufton im Headset

e Lautsprecherfunktion/Freisprecheinrichtung

* |P54 Klassifizierung: staubge-
schitzt/spritzwassergeschutzt

* GAP/CAP Kompatibel

® Gesprachszeit >16 Stunden

e Stand-by-Zeit >150 Stunden

® Gewicht inkl. Akku: 130g

e GroBe: LxBxH: 148x50x28mm

Aspire DECT-Telefon 4020

Das DECT-Telefon 4020 verfligt weitgehend Uber
die gleichen Funktionen und Leistungsmerkmale
wie das DECT-Telefon PP3.

e Graphisches Display

o Alarmtaste

* Rufnummernanzeige (letzte 10 Rufnummern)
e Personliches Telefonbuch (200 Rufnummern)
* 10 MenUsprachen

e LED-Anzeige eingehende und verlorene Anrufe
* Automatische Gesprachsannahme

¢ R-Taste fUr Weiterleitung und Sonderdienste
* GAP/CAP kompatibel

* Gesprachszeit >16 Stunden

e Stand-by-Zeit >150 Stunden

* Gewicht inkl. Akku: 130g

° GroBe: LxBxH: 148x50x28mm

Aspire DECT-Telefon 5020

Das DECT-Telefon 5020 verfugt weitgehend Uber
die gleichen Funktionen und Leistungsmerkmale
wie das DECT-Telefon 4040.

e TFT-Farbdisplay (65.000 Farben, 8 Zeilen)

e Li-lonen-Akku

® 2 Softkeys

¢ Rufnummernanzeige (letzte 40 Rufnummern)

e Telefonbuch mit 250 Namenseintragen
(4 Rufnummern pro Name)

e Alarm bei Stummschaltung

* Anzeige verlorene Anrufe (letzte 40 Eintrage)

¢ 10 Rufténe

¢ Einstellbare Lautstérke im Headset

¢ Anrufannahme/Auflegen Uber Taste am Headset

* Automatische Anrufannahme mit Einschaltung
des Lautsprechers

e Einstellbare Alarmlautstérke

e Gesprachszeit: bis zu 20 Stunden

e Standbyzeit: bis zu 200 Stunden

* Gewicht inkl. Akku: 110g

* Abmessungen (LxBxH): 146x48x19mm

e 2 optionale Ladegeratarten mit/ohne USB 2.0

Erweiterungsmodul
24 DLS Konsole

® 24 frei programmierbare Funktionstasten mit
zweifarbigen LEDs

¢ Anzeige Teilnehmerstatus und Basisfunktionen

e Passend flr NEC Telefone 12TH, 12TXH,
24TXH, 24TSXH

e Mechanische Verbindung zum Telefon

Erweiterungsmodul
110 DSS Konsole

* 100 frei programmierbare Funktionstasten mit
zweifarbigen LEDs

* Anzeige Teilnehmerstatus und Basisfunktionen

¢ 10 feste Funktionstasten

® 2 Ebenen umschaltbar

e Sonderbelegung flr Hotelanwendungen

e Sonderbelegung fur Call Center Supervisoren
(ACD)

e Passend fur NEC Telefone 12TH, 12TXH,
24TXH, 24TSXH

¢ Mehrere Konsolen an ein Telefon anschaltbar

24TIXH IP-Fall-back-Adapter

* Modul zur Umschaltung auf herkémmliches Netz
bei LAN-Netzausfall

e Fallback-Option auf analogen Aspire-
Nebenstellenport flr Mitarbeiter in der Zentrale

¢ Fallback-Option auf analogen
Teilnehmeranschluss fur Telearbeiter

e Wirtschaftliche Fallback-Option fir den Fall, dass
die IP-Leitung ausfallt oder instabil ist

Aspire IP-Adapter

e |P-Plug-in-Adapter flr Aspire-Systemtelefone

¢ Verwandelt das Systemtelefon in ein IP-Telefon

* Power-over-Ethernet oder optionales Netzteil

e Codec-Optionen: G.711, G.723, G.729a

* QoS-Optionen: DiffServ, IP Precedence, IEEE
802.1pg VLAN

e |P-Adresszuweisung: DHCP-Client oder stati-
sche Konfiguration

e |P-Ausfallsicherheit: Anmeldung kann an bis zu
zwei Aspire-Knoten erfolgen



Technische Daten

Pro System (Knoten)

Gehéause max. 2 19-Zoll-Rack-/Wand- oder Standmontage
Amtsleitungen max. 200

IP-Amtsleitungen max. 200

Analoge Teilnehmer max. 256

Digitale Teilnehmer max. 384

IP-Teilnehmer max. 512

DECT-Telefone max. 480
24-Tasten-Zusatzmodul max. 384
110-Tasten-DSS-Beistellkonsole max. 32

Konferenzschaltungen max. 64

Interne Durchsagegruppen max. 64

Externe Durchsagegruppen max. 9

GroBe der Durchsagegruppen max. 50 Teilnehmer

Virtuelle Teilnehmer max. 256

Durchwahlnummern 2.000

Abwurfstufen 3 je Durchwahl
PC-Vermittlungsplatze unbegrenzt

CTI-Teilnehmer unbegrenzt

Zulassungen CE, EMC Klasse A und Klasse B
Betriebstemperatur 0° C bis 40° C

Relative Luftfeuchtigkeit

20-90% RH (nicht kondensierend)

Interner DHCP-Server, anwenderdefiniert

VLAN/QoS IEEE802.1q (VLAN-Tagging)
IEEE802.1p (VLAN-Prioritat)
Layer 3 QoS (ToS) DiffServ/IP-Precedence

Flexible ToS-Priorisierung

Aspire kann ToS-Wert fUr jedes Protokoll

— DRS, NGT, H.323 und Voice Control Sprachsteuerung —

individuell setzen

Interner Gatekeeper auf NTCPU-Karte

VolP-Codec Amtsleitung Teilnehmer
G.711

VIF-GroBe variabel variabel
G.729a/b

VIF-Gr6Be variabel variabel
G.723.1

VIF-GroBe variabel variabel

Aspire-Anwendungspakete*

MyCTI
Windows 2003/2000/XP

MyCalls

Empfohlener PC: Pentium 3/500MHz-Prozessor

Windows 2000/XP

Web Pro Configuration Manager
Eingebettete Applikation

MyCalls Call Manager
Empfohlener PC: Pentium 4/2.0GHz-Prozessor

*Die Anwendungspakete kdnnen von Land zu Land variieren. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem qualifizierten Fachhandelspartner.
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